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DELTA TRADE COMPANY (DTC)

Hannover-Almanya’da temelleri atilan DELTA TRADE COMPANY, 1995'ten bu yana 6zel
saglik kurumlari, resmi saglik kurumlari ve Gniversitelere ¢c6zim ortagi olmayi
hedeflemektedir. Firmamiz,kurulusundan bu yana hastanelerdeki tibbi cihazlara;
bakim-onarim,perakende satig,klinik mihendislik hizmetlerinin yani sira marka bagimsiz
teknik servis hizmetlerini saglamaktadir.DELTA TRADE COMPANY,gelisen ve globallesen
dlinyada,trendleri yakalayarak sundugu hizmetlerde strdurilebilir kaliteye ve inovasyona
verdigi 6nemle pazarda one cikar.

Teknik Servis Agimiz ; istanbul, Remscheid, Bagdat, Dubai, Doha, Muscat merkez
ofislerimiz ile yonetilen Turkiye sinirlari icerisinde 11, diinya capinda 19 subemizle hizmet
vermekteyiz ve glinden gline erisim alanimizi genisletmeye devam ediyoruz.

DELTA TRADE COMPANY ’nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve
dogrudan ureticilerden egitim almis mihendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin
uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka yaklagimimiz, marka secimindeki tarafsizligimiz

bizi pazarda essiz kilmaktadr.
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KALITE POLITIKAMIZ

Mdsterilerimizin memnuniyetini ve glivenligini saglayacak, kusursuz hizmetleri, tam zamaninda, topluma hizmet anlayisi ile sunmak
oncelikli amacimiz ve gérevimizdir. "'Sirekli iyilestirme” anlayisi dogrultusunda kalitemizi ve teknolojimizi daima gelistirerek toplam
kaliteye ulasmak icin; calisanlarimizin,tedarikgilerimiz ve musterimiz arasinda saygi ve gtiven baginin kurulmasi kalite politikamizin

temel amacidir.
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Kalite Belgelerimiz

Yaptigimiz calismalarda mdsteri memnuniyetini her
seyden Ustln tutmak.

Teknolojik gelismeyi yakindan takip ederek strekli
iyilestirme bilinciyle glvenilir, dirtst,planli ve
zamaninda istenen hizmeti gergeklestirmek.
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ISO 14001:2015

Yasalara ve mevzuatlara uygun calismak.

Kurulusumuzda calisan personelin gelisimini,
kariyerini gelistirmek icin planlanan araliklar ile
egitimlere dnem vererek,egitimli personel
calistirmaktir.




DELTA TRADE COMPANY

DELTA TRADE COMPANY ’nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve dogrudan dreticilerden egitim almis
mUhendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka yaklagimimiz, marka
secimindeki tarafsizligimiz bizi pazarda essiz kilmaktadir.
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Hizmeti Saglamak

Garanti Kapsaminda
Bakim ve Teknik Destek Saglamak
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DELTA TRADE COMPANY - TEKNiK SERVISLERIMiZ

Istanbul / lkitelli <

Istanbul / Siitlice < Ankara/Emek  gamsun / Atakum

Istanbul / Topkap!

Istanbul / Umraniye
Canakkale / Merkez
Bursa / Nilufer
Balikesir / Merkez

lzmir / Karsiyaka

» Elazig / Merkez

- Sube ve Departman Yoneticileri: 13 - Koordinasyon Birimi: 7
- Miihendis: 30 - Lojistik: 8 - Satig Pazarlama Uzmani: 7

- Tekniker: 33 - Proje Yonetimi: 5 - ihali Birimi: 2 - Arag Filosu: 39




IKITELLI MERKEZ TEKNIK SERVIS




ANTALYA TEKNIK SERVIS
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Bélgede, Marka Bagimsiz
Teknik Servis Alaninda
2 Teknik Personel ile Toplamda
4214 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir




SAMSUN TEKNIK SERVIS

Bolgede, Marka Bagimsiz Teknik Servis
Alaninda 5 Teknik Personel ile Toplamda
3610 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir




ANKARA TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen lller

ANKARA
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Bolgede, Marka Bagimsiz Teknik Servis
Alaninda 4 Teknik Personel ile Toplamda
3865 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir




BURSA TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen Iller
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Bolgede, Marka Bagimsiz Teknik Servis
Alaninda 3 Teknik Personel ile Toplamda
3123 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir




IZMIR TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen Iller

Bolgede, Marka Bagimsiz Teknik Servis
Alaninda 3 Teknik Personel ile Toplamda
3685 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir




TOKAT TEKNIK SERVIS

Bolgede, Marka Bagimsiz Teknik Servis
Alaninda 8 Teknik Personel ile Toplamda
2565 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir







BURSA SEHIR HASTANESI KLINIK MUHENDISLIK HIZMETI




BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz

BAKIM ONARIM ANLASMALARININ
KURUMLARA KATKISI

NELER YAPIYORUZ ?

* Ik ariza miidehalesi kabiliyeti sonucunda * Envanter yonetimi
devreye alma hizinin artmasi ( Up-time ) * Etiketleme ve kayit
* Ongoériilebilir biitce ve siirekli tasarruf * Cihaz parkurunun ve birim bilgilerinin belirlenmesi
* Markadan bagimsiz tek bir hizmet saglayicisi * Ik ariza miidehalesi ve onarim
* Detayl ve gelismis onleyici hizmetler * Parca gereksinimi, temini ve stok olusturma
* Tum Tibbi Teknoloji konulari icin tek muhattap * Koruyucu bakim ve kalibrasyon

* Ihtiyaca uygun 6zellestirilebilir céziimler * Yeni ekipman alim suireclerinde danismanlik




BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz
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' ONCESI

SONRASI SONRASI



BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz

VENTILATOR

ONCESI

ONRASI




BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz
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BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz

OTOKLAV

ONCESI

SONRASI

SONRAS ANCESI




BAKIM ONARIM HIZMETLERIMIZz

AMELIYAT LAMBASI

SONRASI

SONRASI



DISTRIBUTORLUKLERIMIZ / CODAN ARGUS

DELTA TRADE COMPANY, 1997 yilindan gtiniimiize Tiirkiye basta olmak lizere 16 farkli ilkede Codan Argus marka infiizyon & Enjektér
pompalari icin saglik kurumlarina satis ve satis sonra sevis ¢coziimleri sunmaktadir. Delta Trade Company ve Codan Argus"Once Hasta Glivenligi"
anlayisi ile uretilen cihazlarinda son teknolojik gelismeleri takip ederek cihazlara gerekli destegi saglamaktadir. Bu anlamda cihazlarimiz
uluslararasi normlarda kabul gérmis setler ile uzun streli tedavilerde bile %2 hata payi ile calismaktadir. Opsiyonel olarak inflizyon ve enjektér
pompalarinda TIVA, TCl, ilag veri tabani, doz hesaplama, Barkod modu ve veri aktarim &zelligi kullanciya sunulmaktadir. Codan Argus cihazlar
yogun bakim ve hasta servislerindeki intra-vendz tedaviler basta olmak lzere Kan transflizyon ve Kemoterapi tedavi seceneklerini icinde farkli

tedavi modlari barindirmaktadir. Tiirkiyede yaklasik 22.000 adet cihazimiz ile [stanbul basta olmak tizere 11 farkli bélgede, sadece bu alanda

uzmanlasmis 14 teknik personelimiz ile genis ve hizli servis destegi vermekteyiz.




DISTRIBUTORLUKLERIMIZ / HEYER

Firmamiz kurulusundan bu yana departmanlariyla marka bagimsiz servis hizmeti vermeye devam etmektedir. Saglik
sektortinde cesitliligin ve ulasilabilirligin glinden gtine artmasi gerektigini duslinlyoruz. Heyer distribtorltigldmdz
genisleyen portféytimizde yeni adimimiz olmustur. Anestezi ve ventilasyon departmanimiz tarafindan gerceklestirilen
kalite ve performans testlerimizden yliksek puanlar alan Alman menseili Heyer markasi cesitli yurtici ve yurt digi
projelerimizde de yer almis bulunmaktadir. Heyer markamiz ve genis teknik servis agimiz ile misteri memnuniyeti

= heyer

odakli calismalarimiza hizla devam etmekteyiz.




SATIS TEKNIK BAKIM
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DTC - TURKEY OFFICES DTC-GLOBAL TRADING FZE |  DTC - KAZAKHSTAN | prc-oatar | obrCc-LIBYA

IKITELLI / ISTANBUL DUBAI, JEBEL ALI ALMATY DOHA TRIPOLI

UMRANIYE / iSTANBUL FREEZONE ALAMTHAL CO.

SUTLUCE / ISTANBUL OMAN, MUSCAT

::'T‘:L":A DMP COMPANY DELTA TRADE COMPANY SAGLIK A.S. DELTA TRADE COMPANY GmbH

BURSA SUTLUCE / iSTANBUL - TURKEY Remscheld - GERMANY
ELAZIG
IZMIR www.deltatradecompary.com Turkey +90 444 24 70

SAMSUN Info@@deltatradecompany.com Germany +49 2171 463 7790
TOKAT

MUGLA




