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DELTA TRADE COMPANY (DTC)

Hannover-Almanya’da temelleri atilan DELTA TRADE COMPANY, 1995'ten bu yana 6zel
saglik kurumlari, resmi saglik kurumlari ve Gniversitelere ¢c6zim ortagi olmayi
hedeflemektedir. Firmamiz,kurulusundan bu yana hastanelerdeki tibbi cihazlara;
bakim-onarim,perakende satig,klinik mihendislik hizmetlerinin yani sira marka bagimsiz
teknik servis hizmetlerini saglamaktadir.DELTA TRADE COMPANY,gelisen ve globallesen
dlinyada,trendleri yakalayarak sundugu hizmetlerde strdurilebilir kaliteye ve inovasyona
verdigi 6nemle pazarda one cikar.

Teknik Servis Agimiz ; istanbul, Remscheid, Bagdat, Dubai, Doha, Muscat merkez
ofislerimiz ile yonetilen Turkiye sinirlari icerisinde 11, diinya capinda 19 subemizle hizmet
vermekteyiz ve glinden gline erisim alanimizi genisletmeye devam ediyoruz.

DELTA TRADE COMPANY ’nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve
dogrudan ureticilerden egitim almis mihendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin
uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka yaklagimimiz, marka secimindeki tarafsizligimiz

bizi pazarda essiz kilmaktadr.
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KALITE POLITIKAMIZ

Mdsterilerimizin memnuniyetini ve glivenligini saglayacak, kusursuz hizmetleri, tam zamaninda, topluma hizmet anlayisi ile sunmak
oncelikli amacimiz ve gérevimizdir. "'Sirekli iyilestirme” anlayisi dogrultusunda kalitemizi ve teknolojimizi daima gelistirerek toplam
kaliteye ulasmak icin; calisanlarimizin,tedarikgilerimiz ve musterimiz arasinda saygi ve gtiven baginin kurulmasi kalite politikamizin

temel amacidir.
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Kalite Belgelerimiz

Yaptigimiz calismalarda mdsteri memnuniyetini her
seyden Ustln tutmak.

Teknolojik gelismeyi yakindan takip ederek strekli
iyilestirme bilinciyle glvenilir, dirtst,planli ve
zamaninda istenen hizmeti gergeklestirmek.
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Yasalara ve mevzuatlara uygun calismak.

Kurulusumuzda calisan personelin gelisimini,
kariyerini gelistirmek icin planlanan araliklar ile
egitimlere dnem vererek,egitimli personel
calistirmaktir.




DELTA TRADE COMPANY

DELTA TRADE COMPANY ’nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve dogrudan dreticilerden egitim almis
mUhendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka yaklagimimiz, marka
secimindeki tarafsizligimiz bizi pazarda essiz kilmaktadir.
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